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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJE WSTEPNE
1.1.  Zamawiajagcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

1.2.  Adres do korespondencii, skladania ofert i kontakfu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gdrecka 1
60-201 Poznan

1.3.  Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywaé sie na ten znak.

1.4. Wydawanie Warunkéw Zamodwienia:
Oferte w niniejszym postepowaniu moze zlozy¢ Wykonawca, kidry pobierze od Zamawiajgcego Warunki
Zamobwienia, ktére Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej

hitp:/iwww.enea.plfbip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa).

Zmiany Warunkéw Zamoéwienia, odpowledzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dost¢pne beda jedynie na stronle http://www.enea.pl/bip/zamowienia,

i.5. Zamawiajgcy nie zamierza zwolywaé zebrania Wykonawcow.
1.6.  Whniniejszym postgpowaniu Wykonawcom nie przystuguja $rodki cdwofawcze.

1.7. Wykonawca moze zwrdcié sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie Warunkéw Zaméwienia,
w tym moze zglosi propozycje modyifikacji Projektu Umowy stanowigcego Zatgeznik nr 8 do Warunkéw
Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca zglosi¢ swoje pytania z wykorzystaniem Arkusza z
pytaniami Wykonawcy {Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia). Zamawiajacy przewiduje jedng
ture pytari dla wszystkich Wykonawcow. Zamawiajacy po zakoriczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi
ha zgloszone pytania (bez ujawniania ich Zrédef), ktore umiesci na stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia, przy czym Zamawiajgcy nie jest zwigzany wnioskami
Wykonawcow. Zamawiajacy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie
edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 19.12.2016r. do godz.
10:00 na adres e-mail: aleksandra.plechocka@enea.pl oraz agnieszka.zak@enea.pl. Jezeli pytania
wplyng po terminie okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawizjacy moze udzielié wyjasniefi albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

1.8.  Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uplywern terminu do skiadania ofert, zmodyfikowa¢ tresé
Warunkéw Zamoéwienia, w tym zmienié termin skladania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkéw Zaméwienia zostanle umieszczona na stronie hitp://www.enea.pl/bip/zamowienia

1.9. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tre$ci Warunkéw Zaméwienia, oferty itp. muszg byé sktadane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ zlozone wraz
z ttumaczenlaml na Jezyk polski. Zamawiajgcy dopuszcza mozZliwosé przedstawienia ttumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazadat uzupeinienia oferty o tlumaczenie
sporzgdzone przez tlumacza przysiegtego.

1.10. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ przekazywania korespondenciji drog elektroniczng. Zamawiajgcy | Wykonawca przekazujg
oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz infonmacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) droga
elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane droga elektroniczng
uwaza sig za zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich treé¢ dotarla do adresata przed uplywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sig do ofert, kiére zawsze muszg
wplyngé do Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem temminu
sktadania ofert.

1.11.  Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w spos6b zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne fraktowanie Wykonawcow. Czynnoéci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnogé
i obiektywizm.
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oznaczenie sprawy:
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2.

2.1,

2.2,

3.

3.2.
3.3

34.

3.5.

36.

4.1.

4.2,

Qsoba unrawniona do bezpo$redniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

Pani Aleksandra Piechocka oraz Pani Agnieszka Zak
e-mail; aleksandra.piechocka@enea.pl
e-mail: agnieszka.zak@enea.pl,

ENEA Centrum Sp. z o.0. — Departament Zakupéw
Biuro Udzielania Zamowiefi
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
w godzinach 8:00 — 14:00
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w oparciu 0 wewngtrzne regulacje zakupowe
obowigzujace u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwieni publicznych {tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1020).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zaméwienia jest:

$wiadczenie ustug wsparcia technicznego
dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert wspélnych przez Wykonawcow.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych. Zlozone oferty muszg obejmowac cato$é przedmiotu
zamobwienia.

Nie dopuszcza sie skladania ofert rownowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi dokiadnie
odpowiadaé Opisowi Przedmiotu Zaméwienia — Rozdzial Il Warunkéw Zaméwienia.

Wykonawca moze zlozyé tylke jedng oferte.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia zostat zawarty w Rozdziale || Warunkéw Zamoéwienia.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez okres 12 mlesigcy od daty podpisania umowy,
zgodnie z warunkaml| okre$lonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.

Podany przez Wykonawce termin realizacji zamdwienia nie bedzie podlegat ocenie zgodnie z Kryteriami
oceny ofert.

WARUNKI WSPARCIA TECHNICZNEGO

Zamawiajacy wymaga by ustuga byla swiadczona zgodnie z warunkami okreglonymi w Rozdziale I
Warunkéw Zaméwienia.

WYMAGANIA KWALIFIKACY.JNE
Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musza:
a) posiadaé uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnoéci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnie,
b) posiadaé niezbedng wiedze i doswiadczenie:

- wykazac wykonanie lub wykonywanie rownowaznych ustug wilosci nie mniejszej niz 2 o wartosci
minimum 100.000,00 z} netto kazda, w ciagu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy - w tym okresie. Za ,réwnowazng usluge” uwaza sig¢ wsparcie serwisowe
dla systemu wymienionego w Rozdziale || Warunkéw Zamoéwienia,

¢) dysponowaé potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,
d) znajdowac sie w sytuaciji ekonomiczne;j i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia;

e) posiadaé ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia z sumg ubezpieczenia nie mniejszg niz wartos¢ ztoZonej
oferty, wazne przynajmniej do kofica okresu obowigzywania umowy.

f) nie podiega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia,

6.2. Wykonawca musi wykazaé spelnianie ww. warunkéw nie péZniej niz na dzie skiadania ofert na

podstawie przediozonych o$wiadczen | dokumentéw o ktorych mowa w pkt 7.

2z
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cznaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000122017

8.3. Zamawiajacy dokona oceny spefniania warunkow na zasadzie ,spefnia — nie spetia” na podstawie
przediozonych przez Wykonawce oSwiadczefi i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7 niniejszych
Warunkéw Zamdéwienia. Nie dopuszcza sig poslugiwania sie zasobaml podmictéw trzecich w celu
wykazania speiniania warunkow udziatu w postepowaniu.

T. WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1. W celu potwierdzenia spedniania warunkéw udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczes i dokumentéw:

a) wypeiniony i podpisany Formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatqcznik nr 1 do Warunkéw Zaméwlenia) wraz z zatacznikiem okreslajacym
~Szczegdlowe warunki ustug wsparcia technicznego”,

b) podpisane Oéwiadczenie Wykonawcy o speknieniu warunkéw udziatu w postepowaniu {Zatacznlk
nr 2 do Warunkdéw Zaméwienla),

c) upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia);

d) podpisane Oéwiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci {Zalacznik nr 4 do Warunkdw
Zamdwienia),

€) wypelniony i podpisany wykaz podwykonawcéw i zakres powierzonych im prac (jeéli dotyczy) wraz
z oswiadczeniem Wykonawcy © ponoszeniu pelnej odpowiedzialnoéci w stosunku do
Zamawiajgcego za dziatania podwykonawcéw jak za dziatania wiasne (Zalacznlk nr 5 do
Warunkow Zaméwienia),

f) wypelniony i podpisany wykaz ustug réwnowaznych wykonania lub wykonywania w iloscl nie
mnigjszej niz 2 w zakresie wsparcia serwisowego systemu wymienionego w Rozdziale 1| Warunkow
Zaméwienia o warto§ci minimum 100.000,00 zi netto dia kazdego zadania w ciagu ostatnich trzech
lat, przed uplywem skiadania ofert, a jezeli okres dzialalnosci jest kréfszy — w tym zakresie, z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, daty wykonania i odbiorcéw, oraz zataczeniem dokumentow (tj.
referencje, protokoty zdawczo-odbiorcze, faktury) potwierdzajgeych, 2e zadania zostaly wykonane
lub sg wykonywane nalezycie (Zalgcznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia)

g) dokument potwierdzajacy, 2e Wykonawca posiada aktualny status Partnera producenta
oprogramowania.

h) dokument ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodem zaptaty sktadki w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z suma ubezpieczenia nie mniejszg
niz warto$¢ ztozone| oferty, wazny przynajmniej do korica okresu obowigzywania umowy zgodnie z
Zalacznikiem nr 2 pkt. 5 Warunkéw Zaméwienia,

i) szczegblowe warunki éwiadczenia ustug wsparcia technicznego

J) aktualny odpis z wiasciwego rejestru, albo aktualne zadwiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu ztozenia oferty w tym postepowaniu;

- w przypadku zaswiadczenia 0 wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolite] Polskiej
(www.firma.gov.pl),

w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszeza przedstawlienie
wydruku  pobranego  ze  strony internetowej  Ministerstwa  Sprawiedliwosci
{https./fems.ms.gov. plikrsiwyszukiwaniepodmiotu),

k) zabezpieczony przed zniszczeniem noénik elektroniczny zawierajacy peing tre$¢ skiadanej oferty
(wraz z zalgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej.
W przypadku jakichkolwiek rozbiezno§ci miedzy trescig poszczeg6inych egzemplarzy (wersii
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajgcq bedzie uznana treéé oryginalu w formie
pisemnej.

7.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite] Polskiej,
skiada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadio$ci — dokument winien by¢ wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu skiadania ofert,

b} nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, skfadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie |ub roziozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlagciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert
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c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie - dokument winien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

7.3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2., zastgpuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby [ub kraju, w ktdrym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania.

7.4, Dokumenty, o ki6rych mowa w powyZzszych punktach mogg by przedstawione w formie oryginatu lub

kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce, z wyjatkiem zaswiadczen pobranych
Ze strony ceidg.gov.pl i ms.gov.pl. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem nalezy dokonaé poprzez
umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: .za zgodnoé¢ z
oryginatem™ (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z datg i podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzeZzeniem, iz dokument pelnomocnictwa winien by¢ bezwzglgdnie
zlozony w oryginale lub kopii notarialnie powiadczonej za zgodnosé z oryginatem.

7.5. Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw, kitdrzy w okreSlonym terminie nie zlozyli wymaganych przez
Zamawiajgcego oswiadczen [ub dokumeniéw, o kidrych mowa w pki. 7, lub kiorzy nie ziozyli
peinomocnictw, albo ktérzy ziozyli wymagane przez Zamawlajgcego oSwiadczenia | dokumenty
zawierajace bledy lub ktérzy zlozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ziozenia w wyznaczonym terminie,
chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania. Ztozone na wezwanie Zamawiajacego oSwiadczenia i dokumenty powinny potwierdzaé
spelnianie przez Wykonawce warunkéw udziatu w post¢powaniu oraz speiiiianie przez oferowane iisiugi
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, nie pézniej niz w dniu wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

7.6. Jezeli termin skladania ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, kiére do tego czasu utracity
waznosé, winny zosta¢ uaktualnione.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

8.1. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7. Warunkéw Zaméwienia.
W przypadku udostepnienia przez Zamawiajacego wzoru dokumentu, zaleca sig, aby Wykonawca
zastosowat go.

8.2. Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skiadajgce sie na oferte, z zastrzezeniem pkt 8.3., byly potgczone
(spiete).

8.3. Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skladane w trakcie postepowania sg jawne w
ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie $3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowiazujaceqo. Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce
tajemnice przedsighiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepisw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,
Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w tresci oferty, ze nie moga by¢ one udostepnione
innym Wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z oferty (w tym samym opakowaniu), ale jako odrgbny
dokument, Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto sig
wyrazne odestanie do tresci tego dokumentu. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedziainoéci za ujawnienie
informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposoéb.

8.4 Oferta wraz z zalacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione
do skiadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. UpowaZnienie do podpisania oferty musi byé
dotaczone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentow zalgczonych przez Wykonawce.

B.5. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopig jakiegos dokumentu, musi byé
ona poéwiadczona za zgodnoéé z oryginatem przez Wykonawce (Wykonawca na kserokopii sklada
wiasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodno$¢”)

8.6. Oferta musi byé sporzgdzona pisemnie w jezyku polskim. Oferty sporzadzone w jgzyku innym niz polski
oraz oferty nieczyteine zostang odrzucone. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym,
muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.

8.7 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postgpowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8.8. Oferta musi byé zlozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawarto$ci bez usunigcia tego
opakowania. Opakowanie musi byé zaadresowane na Zamawiajgcego, byé opatrzone informacjs o
nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajgcego,
imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawiera¢ zapis:
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu
Service Desk Plus Manage Engine

1400/DW0O0/ZTIKZ/2016/0000122017
Nie otwieraé przed 23.12.2016 r. godz. 10:15

8.9. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ziozong przez sieble oferte przed terminem
skiadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sklada pisemne o$wiadczenie, 2e oferte swa wycofuje,
w zamknigtej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.8. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b} w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne o$wiadczenie, iz ofert¢ swg zmienia,
okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jeéli owiadczenie o zmianie pociaga za sobg koniecznosé
wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zalacza do
o$wiadczenia. Powyzsze oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiescié w zamkniete]
kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.8. z dopiskiem . Zmiany”.

8.10. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uplywie terminu do sktadania ofert.
8.11. Wszelkie materialy dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.
8.12.  Zlozenie oferly jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zamowienia.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

9.1. Cena podana w ofercie powinna obejmowat wszystkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu
zamodwienia, o ktérym mowa w Rozdziale || Warunkéw Zaméwienia.

9.2. Cena powinna by¢é skonstruowana w sposéb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujaca w calym okresie waznosci oferty i w ftrakcie realizacji umowy zawarte] w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia.

9.3, Cena oferty musi byé podana w ziotych polskich.
9.4. Rozliczenie migdzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie zioty polski.

10. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

10.1. Ofertg nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 23.12.2016 r. do godz. 10:00.

10.2.  Za termin ztozenia oferty uwaza sig termin jej wplywu do siedziby Zamawiajgcego.
10.3. Oferty ztoZone po terminie zostana zwrdcone Wykonawcom bez otwlerania.

11, TERMIN ZWIAZANIA OFERT.

12.1. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert,

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu sktadania ofert, przy czym
termin zwigzania oferta kazdorazowo dotyczy ostatniej zfozonej oferty danego Wykonawcy.

12, KRYTERIA OCENY OFERT

121. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:
Lp. | Kryterium Waga kryterium

1. Cena 100 %

12.2. Komisja Przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizszg ceng.

12.3. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu nato, ze zostaly
ziozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, kiorzy ztozyli te oferty, do ziozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé
cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

13. QOTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

13.1.  Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne.

13.2.  Postgpowanie o udzielenie zaméwienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowa powotana
przez Zamawiajgcego.

\
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oznaczenie sprawy:
1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1,

Po ofwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie zostajg
wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow, ktorzy nie
Zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okreslonymi
w Warunkach Zamowienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é poprawy oczywistego bledu
rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie
dokonanej w ztozonej przez niego ofercie.

Jezeli oferta bedzie zawieraé razaco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy
moze zwrécié sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier dotyczgcych elementéw
oferty majacych wplyw na wysokosé ceny.

W toku badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcdw do uzupelnienia brakujgcych, badz
poprawienia blednych dokumentdw, odwiadczeri lub wyjasnienia ich treéci w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami w
celu wyjasnienia kwestii zwiazanych z wezwaniami do uzupeinienia lub weryfikacji bigdow.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamowienia z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem negocjacji moga by¢ wszystkie
elementy oferty, w tym cena i jej skladowe. Zamawiajacy mo2e poprosié o ziozenie oferty
uzupelniajgcej, uwzgledniajgcej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji. Zamawiajacy
wskaze Wykonawcéw, z ktérymi bedzie prowadzit negocjacje i zastrzega, ze nie wszyscy Wykonawcy,
ktérzy zloza niepodlegajace odrzuceniu oferty mogg zostaé zaproszeni do udziatu w negocjacjach.

Zamawiajgcy nie zakiada negocjowania tre$ci Umowy, kibrej Projeki stanowi Zafgcznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia. Tres¢ Umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, za ktdre uznaje sie zwlaszcza wprowadzenie zapiséw zapewniajgcych sprawne
wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowieri Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do
uzupelnienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, w
rozumieniu pkt. 12.1 Warunkéw Zamobwienia.

Niezwiocznie po wyborze najkorzysiniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadamia Wykonawcdw, kiérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajacemu lub pozostalym Spétkom z Grupy Kapitalowej ENEA
w zwigzku z realizacjg Zaméwienia,

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania wyrzgdzit szkode Zamawiajgcemu lub
pozostatym Spétkom z Grupy Kapitalowej ENEA nie wykonujac Zamdwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postgpowania,
chyba e niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

c) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postgpowania wypowiedziat Zamawiajacemu lub
pozostatym Spolkom z Grupy Kapitatowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odméwit zawarcia Umowy w sprawie

Zaméwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub pozostate Spotki z Grupy
Kapitatlowej ENEA,

e) otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogloszono upadito$é, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadiego;

f}  wykonywat bezpoérednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania lub
postugiwal sie w celu sporzgdzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tych Wykonawcow w Postgpowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) zilozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

h) nie wykazat spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017

14.2.  Oferta Wykonawcy, kiory zostat wykluczony z postgpowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega
ocenie.

14.3. Zamawiajacy niezwfocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postgpowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

16. ODRZUCENIE OFERTY

15.1. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) Jej tresé nie odpowlada wymaganiom okreélonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupehienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie pod warunkiem, 2e wezwanie do uzupeinienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

b) jej Zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w Postepowaniu lub nie zaproszonego
do sktadania ofert;

d) jej tresé narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;
e} zostata zlozona po terminie skladania ofert.

15.2. Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

16. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

16.1. Zamawiajgcy moZze uniewaznié postepowanie w przypadku:
a) gdy zadna z Ofert nie spelnia kryteridw okreslonych w Warunkach Zaméwienia,

b} gdy cena najkorzystniejszej z ofert speiniajgcych kryteria okre$lone w Warunkach Zaméwienia,
pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukgji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza
kwote, ktérg Zamawiajgacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia

c) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty,

d) wystapienia istotnych okolicznoéci powodujacych, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego

e} wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.

16.2. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli
oferty. Kierownik Zamawiajgcego moze podjaé¢ decyzje o poinformowaniu Wykonawcéw o przyczynie
uniewaznienia postepowania.

17. ZAWARCIE UMOWY

17.1. Z Wykonawcag, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrzeé¢ umowe po
uplywie terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgodg. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zaméwienia.

17.2, Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana bedzie uchylat sig¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamdwienia, przedstawit nieprawdziwe dane, w szczegdlnosci nie przedstawi dowodu
ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejszg sposréd pozostalych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

\
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oznaczenie sprawy:
WARUNK! ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000122017

Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest éwiadczenie ushug wsparcia technicznego systemu Service Desk Plus Manage
Engine w wersjach:
1.1. Enterprise wdrozonego u Zamawiajgcego dla 500 technikéw i 13000 zasobéw {wieczysty model licencii),

przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
1.2. Professional wdrozonego u Zamawiajgcego dla 200 technikdw (wieczysty model licencji) wraz z modutem

katalog ustug. Wsparcie techniczne systemu Service Desk Plus Manage Engine rozpocznie sig od
31.03.2017r. a zakoriczy sie wraz z ustuga opisang w pkt. 1.1.

2. Opis dziatania ustug wsparcia technicznego.

2.1. Po stronie producenta oprogramowania — ZOHO Corporation dziatajaca pod markg ManageEngine, z siedzibg
w DLF IT Park, Block 7, Ground Floor, #1/124, Shivaji Garden, Mount PH Road, Ramapuram, Chennai — 600

089, Tamil Nadu, Indie (dalej; ,Producent”):

a) nielimitowane wsparcie techniczne droga mailowa przez caly rok w trybie 24x5,
b) telefoniczne wsparcie techniczne,

¢} darmowy dostep do podstawowych uaktualnieri i poprawek w systemie,

d) atdwne aktualizacie takie jak zmiana wersii,

e) dostep do dokumentacji on-line.

2.2. Po stronie partnera Producenta bez dodatkowych optat:

a) nielimitowane wsparcie techniczne droga mailows i systemem zdalnej pomocy,
b) dostep do portalu pomacy technicznej | bazy rozwigzan,
c) telefoniczne wsparcie.

i 27
: -
.
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/20168/0000122017

1

Rozdziat Il - WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Formularz oferty.

2)  Zalgcznik nr 2 - Owiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu.

3)  Zalgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.

4)  Zalacznik nr 4 - Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnoéci.

5)  Zatacznik nr 5 — Wykaz Podwykonawcow

6) Zalgcznik nr 6 — Wykaz zadar réwnowaznych.

7)  Zalgcznik nr 7 — Arkusz do pytan

8)  Zalgcznik nr 8 — Projekt Umowy
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oznaczenie sprawy:
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ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oforta w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz;

Skladam({y) niniejszg oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

$wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia za ceng:

CENA NETTO OFERTY: e et e ermne s e senans zt
CENA NETTO OFERTY SEOWNIE: ... e s s n e s es s rrrenn e zt
2.  Wykonam(y) przedmict zaméwienia w terminie: tygodni

3. Usluge wsparcia technicznego dla systemu wskazanego w Rozdziale || Warunkéw Zamdwienia,
zobowigzujemy sie zapewni¢ w okresie 12 miesigey od daty podpisania protokotu potwierdzajacego
uruchomienie ustug wsparcia technicznego.

4. QOswiadczamiy), ze:

a) jestem(Smy) zwiazany(i) niniejszg oferta przez okres €0 dni od uplywu terminu skiadania
ofert, przy czym termin zwigzania Oferta kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej Oferty
danego Wykonawcy

b) zamoéwienie wykonam(y):
[J samodzlelnie / [] z udzialem podwykonawcéw

c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) akceptuje(emy)} treé Warunkéw Zaméwienia,

e) w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowiazuj¢(emy) sig¢ do podpisania Umowy zgodnie
z Projektem Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Warunkow Zamowienia, w miejscu i
terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego,

f) akceptuje(my) warunki ptatnosci - 30 dni od momentu dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami w projekcie umowy,

g) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatacznikami sa zgodne ze stanem
faktycznym,

h) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej
Zamawiajacego
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i} nie zalegam(my) z opfacaniem podatkdw i opiat,
i} nie zalegam(my) z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

k) jestedmy podmiotem, w ktérym Skarb Paristwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych:]:

[ tak / [] nie
I} Osobg uprawniong do udzielania wyjasnieri Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
Pan{i) ....ccoooeeeeeeene tel e cemail
5. Do oferty zalgczamy:

[0 szczegdtowe warunki éwiadczenia uslug wsparcia technicznego

migjscowose i data Piecze¢ imienna i podpls przedstawiclela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAY U W POSTEPOWANIU

(pieczeé Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oéwiadczam(y), Ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmiotu zaméwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
powszechnie cbowigzujgcego, jezeli nakladajg one obowtazek posiadania takich uprawnier.

Posiada niezbedna wiedze | do$wiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia.

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgce] wykonanle zamédwilenia.

Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, kiore prowadza lub moglyby prowadzi¢ do Konflikiu Intereséw w zwiazku z
realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zaméwienia.

Posiada polise ubezpieczeniows od Odpowiedzialnoéci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nr
........ wystawiong przez ........ na sume ubezpieczenia ......... zi. zgodnie z pkt. 6.1. lit. €) Warunkéw Zaméwienia.
Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywal przynajmniej do korica okresu obowigzywania umowy.
Jednoczesnie zobowigzujemy sie do przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie 14 dni przed uplywem okresu
obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujacej warunki nie mniej korzystne,
niz okreslone w polisie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Nie podlega wykluczeniu z postepowania.

miejscowosé | data Pleczeé Imlenna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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OZNaczenic sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017

ZAt ACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(pieczg¢é Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznlkéw oraz sktadania | przyjmowania
innych oéwiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

B AT LT o PO
upowazniam Pana/Panig urodzonegol/g  dnia
.................................... W oo e, [€GitYMUj3CRgGO SiE dowodem osobistym numer:
......................... serlal ... PESEL: L. . O podpisania zaréwno oferty, jak

i zafgcznikownr 1, 2, 4, 5, 6, 8 do Warunkéw Zaméwienia dia przedmiotowego postepowania oraz sktadania i przyjmowania
innych oéwiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowos¢ i data Pieczg¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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Oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWOO/ZT/KZ/2016/0000122017

ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUENOSCI

(pieczeé Wykonawcy)

Os$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oSwiadczam({-y} ze, zobowiazuje (-emy) si¢ wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywat jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chronié przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy si¢ je zniszczy¢, wraz z
konieczno$cig trwatego usuniecia z systemodw informatycznych, natychmiast pe zakorczeniu niniejszego postgpowania,
chyba, Zze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

migjscowosd | data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i}
Wykonawcy
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ozhaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWQ0/ZT/KZ/2016/0000122017

ZAt ACZNIK NR 5 - WYKAZ PODWYKONAWCOW

(pieczeé Wykonawcy)

Niniejszym oéwiadczam(y), ze:
1. Zrealizuje(emy) zamdwienie samodzielnie w zakresie®:

2. Zrealizuje(emy) zamowienie przy pomocy podwykonawcdw w zakresie*:

Lp. | Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamdéwienia

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dzialania i zaniechania wy2ej wymienionych podwykonawcow ponosze(simy)
peing odpowiedzialno3¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowost | data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i} Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000122017

ZALACZNIK NR 6 - WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

{pieczeé Wykonawcy)
Wykaz wykonywanych lub wykonanych zadari rownowainych
Cena
: P Odbiorca zaméwienia Data

L.p. Przedmiot wdrozenia nazwa (firma), adres (siedziba) Odbiorey realizacji netto
1.
2,
3.

* Wartod¢ nalezy podaé w zlotych — przeliczong {jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zamédwienia

Pola niezapisane nalezy przekreslic

W zataczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajgce, ze ww. umowy zostaty wykonane nalezycie.

miejscowoét i data

Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
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] 0znaczenie sprawy.
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000122017

ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

{piecze¢ wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekreslié

miejscowosé | data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawey
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oznaczenie sprawy:
WARLUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2018/0000122017

ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

UMOWA nr CRU/U/

zawartaw dniu ...
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznal, ulica Gérecka 1,
wpisanga do w Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydzlat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 3 426 500,00 zi

zwang dalej Zamawilajacym, reprezentowang przez:

...............................
.............................. O 1 |

REGON: vvvvovevsvemrreerror ANIP: o eeoomees e
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym

............... Wydzial Gospodarczy
KRS: .o iiieeie
Kapital zakladowy: ............ccoiimeerennianienn

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

§1

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowad zamdwienie, kiérego przedmiotem jest:

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
dla systemu Service Desk Plus Manage Engine

2. Szczegdblowe warunki i terminy $wiadczenia usfug wsparcia technicznego bedacych przedmiotem zamdéwienia stanowi
Zakgeznik 1 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zaméwienia zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia: .............. i trescig zlozone|
oferty z dnia: .................. roku oraz protokolem z negocjacji z dnia: ...............

4. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot zamdwienia jest zgodny ze wszelkimi dotyczacymi go normami i przepisami
prawa.

§2
1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu protokdt potwierdzajgcy uruchomienie usiug wsparcia technicznego w
terminie maksymalnie 3 dni roboczych od daty podpisania niniejszej umowy.
2. Ustluga wsparcia technicznego bedaca przedmiotem zamowienia bedzie $wiadczona przez okres 12 miesigcy od daty
podpisania umowy.

3. Wykonawca zapewnia, Ze zgodnie z niniejszg Umowg korzystanie przez Zamawiajgcego ze Swiadczonych uslug nie
bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

ENEA Centrum $p. z 0.0. Strona 20 z 24



oznaczenie sprawy:
WARUNK| ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122017

§3

1. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi wsparcia technicznego $wiadczone beda w sposdb profesjonalny zgodnie
z parametrami okresfonymi w Rozdziale || Warunkéw Zaméwienia oraz Szczegdlows specyfikacig warunkéw i terminy
wsparcia technicznego okreélonymi w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§4
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota netio: ........... ,00 PLN
kwota netto stownie: .........ccovvieiiiinnee, PLN

- zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

2. Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu
wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i transferujacych
srodki platnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizagjg niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych
i transferujgcych Srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja niniejszei umowy.

5. Wykonawca oSwiadcza, e jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP:......cceeeieee, , a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujgte w deklaracji VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

6. Zamawiajagcy oSwiadcza, 2e jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§5
Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 7 dni od daty podpisania przez Zamawiajacego protokolu
potwierdzajgcego uruchomienie przez Wykonawce uslug wsparcia technicznego, ktorego data podpisania przez
Zamawiajacego jest datg potwierdzajacq rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe
oznaczenia, w szczegblnosci:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
by numer umowy — CRUU/

¢) numer MPK: 1412020400 /imig i nazwisko zleceniodawcy;

d) numer dokumentu/protokotu odbioru

Informacje wartoéci powyzszych numeréw i oznaczeri Wykonawcy winien otrzyma¢ od Zamawiajacego przed
wystawieniem faktury.

2. Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencii:
Enea Centrum Sp. z 0.0,

Centrum Zarzadzania Dokumentami
Ul Zacisze 28

65-775 Zielona Gora

3. Zamawiajgcy dopuszcza moZliwos¢é dostarczenia fakiury przez Wykonawce na adres  mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

4. Wynagrodzenie, 0 ktérym mowa w paragrafie 4, bedzie ptatne przez Zamawiajacego w ciggu 30 dni od otrzymania
faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze,

5. Zadzien dokonania ptatnosci uwaza sig dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

6. Biednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajgcego obowigzku zaptaty.

7. Termin platnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu nastapi
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z trescia
niniejszej Umowy. W przypadku opéZnienia w platnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych
od zaleglej kwoty za kazdy dziefi opdznienia.

§6

Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umownag za kazdy rozpoczety dzien zwioki lub opé&Znienia w
dostarczeniu protokotu potwierdzajacego uruchomienie ustug wsparcia technicznego— w wysokoéci 0,5% ustalonego
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oznaczenie sprawy:
WARUNK| ZAMOWIENIA 1400/DWO0/ZT/KZ/2016/0000122047

wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 1 liczony od uplywu terminu okre$lonego w §2 ust. 1,

2. Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysoko$ci 10% ustalonego wynagrodzenia netto
okreslonego w §4 ust. 1.

3. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktéra ponosi on odpowiedzialnoé¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okrelonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaly one zastrzezone Zamawiajgcy moze dochodzit, na zasadach
ogdinych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajacej warto$¢ kar umownych — do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7
1. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez

Wykonawce postanowiefi niniejszej umowy, w szczeg6lnosSci zrealizowania przedmiotu umowy niezgodnie z
dokumentami wskazanymi w § 1 ust. 3 i ust. 4.

2. Rozwiazanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wzgledu na to, ktdra strona rozwiazala umowe,
Wykonawca wstrzyma dalszg realizacje umowy poza dostawami okreslonymi przez Zamawiajacego, koniecznymi dla
zabezpieczenia juz zrealizowanych prac.

4. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za
zrealizowany zakres umowy wykonany do dnia jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

1. Zamawiajacy oéwiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem [ub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U. 2003 r.,
Nr 153, poz. 1503 ze zm.) chyba, Zze informacje te sg lub stang sig informacjami dostgpnymi publicznie na skutek
zdarzer zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajgcego
uznaje w szczegblnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spdlka zalezng) w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi {tf. Dz. U. 2014, poz. 94}, wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigZze si¢ z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig kamg. Wykonawca
odwiadcza, Ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé obowigzku
zachowania poufnosci.

3. W pozostalym zakresie, nie okreSlonym w ust. 1i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane sg
jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacii, ktére:

a) s lub stang sie ogdlnie dostepne w inny spos6b niz na skutek niedotrzymania zobowigzar wskazanych
w niniejszej klauzuli poufnoéci, lub

b) bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane od
Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

¢) zostana otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w edniesieniu do tych informacii.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 2 3 Umowy,
w tym w szczegdinosci:

a) zachowac informacje w poufnoéci,

b} zapewni¢ w peinym zakresie ochrong przed ujawnieniem informacii, z zachowaniem starannoéci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywa¢ informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d} przekazywa¢ informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomié Zamawiajgcego na piémie, chyba Ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomié Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacii,
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2016/0000122017

9.

f) po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na piémie innego
sposobu wykonania fego obowigzku, w szczegodinosci zwrotu nosnikdw, na ktdrych przechowywane sg
informacje.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informaciji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania pierwszego

dostepu do informacji do uplywu pigciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy w zakresie uslug wsparcia
technicznego.

Niezaleznie od obowiazkéw zawigzanych z ochrong informacji okresionych w Umowie Wykonawca zobowiazuje sie
zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, je2eli ich
ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter

bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pigciu lat od dnia zakoficzenia jej wykonywania Zamawiajgcy jest
uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawcg o$wiadczenia dotyczacego wypeiniania obowigzku
ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od wezwania go do zloZenia takiego oéwiadczenia.

§9

Obowigzki koordynujacego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Zamawiajacego peini¢ bedzie:
Pan(i) .cc..ooovev e, Jfeli+8 ce-malll

Zmiana osob koordynujgcych, jak rowniez zmiana $rodkéw komunikacji wskazanych w niniejszej Umowie (nr.
telefon6w, adresy email) nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych
zmianach Strony powiadamiajq sie wzajemnie w formie pisemnej lub droga elekironiczng.

§10

Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraly sie rozwigzaé polubownie.

W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie daio sie wypracowad, strony poddajg spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo wlasciwego sgdu powszechnego w Poznaniu.

Gdyby ktore$ z postanowien niniejszej umowy byly lub staly sig bezskutecznymi, Strony dazyé bedg do ich zastapienia
takimi postanowieniami, ktore beda skuteczne i mozliwie najpeiniej zrealizujg ce! postanowieri bezskutecznych. To
samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 8 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w treéci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowig
zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie
wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzujg w szczeg6nosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze byé ujawniona stronie trzeciej
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki do umowy:

1. Szczegdlowe warunki oraz terminy $wiadczenia ustug wsparcia technicznego.
2, Oferfa Wykonawcy z dnia ............ r.
3. Warunki Zamdwieniaz dnia ................ r,
4. Profokét z negocjacji zdnia ..................... r.
5. Pelnomoacnictwo
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
pieczeé¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy.
1400/DWO0/ZTIKZ/2016/0000122017

Zatacznik nr 1 do umowy
Szczegblowe warunki Swiadczenia usiug wsparcia technicznego
[do uzupeinienia na podstawie przedstawionej oferty]
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